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บทที่ 6 
ผลการศกึษา ศูนยบ์รกิารคนพกิารทัว่ไป 

 
 โครงการศึกษาการพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
และศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมถึงศึกษาแนวทางและการบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด และศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจัดต้ังศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดคือศูนย์บริการ
คนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการภายในจังหวัด โดยในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในเนื้อหาด้าน
แนวคิด หลักการจัดบริการ โครงสร้าง การบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณรูปแบบ กระบวนการ 
แนวทางการประสานส่งต่อคนพิการ การจัดบริการของศูนย์ คุณภาพการให้บริการ การกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน คณะผู้วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาดังนี้
  

6.1   โครงสรา้งของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.2   การบรหิารจัดการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.3   บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.4   งบประมาณของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.5   ความพร้อมในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.6   การจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.7   คุณภาพการให้บริการ ผลการศึกษาพฒันารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของ

ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.8   การรายงานผลการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
6.9   การเชื่อมโยงภารกิจระหว่างสํานักงานพก. และศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

 
6.1 โครงสรา้งของศนูยบ์รกิารคนพกิารทัว่ไป 

 ผลการวิจัยพบว่านางนภา เศรษฐกร ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ (สัมภาษณ์,3 เมษายน 2557) ได้ให้ความเห็นโดยสรุปว่าพบว่าศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปนั้นจะมีการจัดต้ังมาจาก 2 ส่วนได้แก่ องค์กรด้านคนพิการซึ่งผ่านมาตรฐานของสํานักงาน 
พ.ก ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนมากกว่า 170 องค์กร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศมีจํานวนมากกว่า 7,000 องค์กร เพื่อเติมเต็มส่วนที่ยังบกพร่องในการ
ให้บริการคนพิการ ได้แก่ ระยะทางที่คนพิการต้องเดินทางจากบ้านไปยังศูนย์บริการ ดังนั้น 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2556 จึงได้
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บัญญัติขึ้นเพื่อปิดช่องว่างในส่วนนี้และทําให้การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการเป็นไปได้อย่าง
ทั่วถึง โดยแผนการดําเนินการจัดต้ังและให้บริการศูนย์บริการคนพิการในระยะเวลา 10 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2567) ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จัดต้ังโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจํานวน 3,850 ศูนย์ และศูนย์บริการคนพิการทั่วไปท่ีจัดต้ังโดยองค์กรด้านคนพิการที่
ผ่านมาตรฐาน จํานวน 500 ศูนย์ ทั้งนี้สํานักงาน พ.ก. ได้มีการจัดต้ังคณะทํางานจัดทําระบบการ
จัดบริการศูนย์บริการคนพิการ เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งเป็นการ
ระดมความเห็นจาก 4 ภาคส่วน ได้แก่ ภาคราชการส่วนนโยบาย ภาคองค์กรคนพิการ ภาค
นักวิชาการ และ ภาคราชการส่วนปฏิบัติงาน และได้มีการจัดทําคู่มือการดําเนินการศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป รวมถึงได้มีการจัดประกวดโลโก้ศูนย์บริการเพื่อจะได้เป็นแบบเดียวกันทั่วประเทศทําให้
คนพิการทราบได้ว่าที่คือศูนย์บริการและสามารถเข้าไปใช้บริการได้ในมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ ๔  ในด้าน
ยุทธศาสตร์ 1 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
และผู้ดูแลคนพิการ โดยการจัดบริการเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความ
จําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท และยุทธศาสตร์ 4 ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กร
ด้านคนพิการและเครือข่าย โดยให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะกรรมการในทุกระดับ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการสมทบงบประมาณเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งและศักยภาพแก่องค์กรด้านคนพิการ  และจัดให้มีการรวมตัว จัดต้ัง และสร้างความเข้มแข็ง 
ขององค์กรด้านคนพิการ เพื่อผลักดันให้องค์กรด้านคนพิการมีบทบาทในระดับนานาชาติ โดย
สํานักงาน พ.ก. สนับสนุนทรัพยากร และวิชาการ แก่องค์กรด้านคนพิการอย่างมีมาตรฐาน  

 อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (กมลพรรณ พันพึ่ง 
,2551:10) ซึ่งเป็นการผสมผสานบูรณาการกระบวนการพัฒนา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย
ชุ มชนทุ กภาคส่ วน ร่ ว มมื อกั น ในกรอบแนวคิ ด  ที่ สํ า คั ญคื อความ พิก า รกั บก า รฟื้ นฟู
สมรรถภาพ (Disability and Rehabilitation) ผู้จัดให้บริการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพรับผิดชอบจัดเตรียม
ข้อมูล เพื่อให้คนพิการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแทน สามารถตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการเลือกรับ
บริการที่เห็นว่าเหมาะสมกับคนพิการ ชุมชนแห่งการอยู่ร่วมกัน (Inclusive Communities) การจัด
ปรับโครงสร้างของชุมชน ต้ังแต่ระเบียบ ขั้นตอน สถาปัตยกรรม ทัศนคติของกลุ่มคน ให้เอื้อแก่ทุกคน
สามารถใช้ชีวิต อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข มิใช่การให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบปรับตัว เพื่อให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมแต่เพียงฝ่ายเดียว บทบาทองค์กรของคนพิการและองค์กรผู้ปกครอง (Role of 
Organizations of Persons with Disabilities  ) องค์กรของคนพิการและผู้ปกครอง จะมีบทบาท
สําคัญในการส่งเสริม โดยเฉพาะเรื่องการพิทักษ์สิทธ์ิ เป็นตัวแทนบอกความต้องการของกลุ่มคนพิการ
ใน ชุมชน รวมทั้งสามารถริเริ่มให้มีโปรแกรมปฏิบัติการ และประเมินผลโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถ 
ภาพโดยชุมชนได้ องค์กรของคนพิการและผู้ปกครองเป็นแหล่งทรัพยากรที่จะทําให้โปรแกรมมีความ
เข้มแข็ง เป็นหน่วยที่จะนําให้คนพิการในระดับท้องถิ่นเข้ามาร่วมกิจกรรม รวมทั้งส่งผลกระทบถึงการ
จัดทํานโยบายระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาต ิ
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ด้านโครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปนั้น จะมีการจัดต้ัง
จาก ๒ หน่วยงาน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรคนพิการที่ผ่านมาตรฐานตามมาตรา 
๖(๑๐) 

หลังจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีองค์กร รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและผู้บริหารองค์กรด้านคนพิการ มีผลการวิจัยโดยใช้กระบวนการจัดองค์การ (Process of 
Organizing) กระบวนการ 3 ขั้น (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2543) คือ 1) พิจารณาแยกประเภทงาน จัด
กลุ่มงาน และออกแบบงานสําหรับผู้ทํางานแต่ละคน (Identification of Work & Grouping 
Work) โดยการจัดจําแนกงานตามหน้าที่แต่ละชนิดออกเป็นกลุ่มๆ ตามความถนัด และตาม
ความสามารถของผู้ที่จะปฏิบัติ 2) จัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description & Delegation 
of Authority & Responsibility) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พร้อมทั้งกําหนดความ
รับผิดชอบ และให้อํานาจหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียด ระบุให้เห็นถึงขอบเขตของงานที่แบ่งให้สําหรับแต่
ละคนตามที่ได้วางแผนไว้ และผู้บริหารดําเนินการพิจารณามอบหมาย (Delegation) ให้แก่ผู้ทํางาน
ในระดับรองลงไป (สําหรับงานที่มอบหมายได้)โดยการกําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่
ชัดแจ้งเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ทํา พร้อมกันนั้นก็มอบหมายอํานาจหน้าที่ (Authority)ให้ เพื่อใช้
สําหรับการทํางานตามความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสิ้นไปได้ รวมถึง
จัดวางความสัมพันธ์ (Establishment of Relationship) การจัดวางความสัมพันธ์จะทําให้ทราบ
ลํากดับขั้นการรายงานผล เพื่อให้งานส่วนต่างๆ ดําเนินไปโดยปราศจากข้อขัดแย้ง มีการทํางาน
ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบซึ่งแต่ละประเภทมีโครงสร้างศูนย์บริการคนพิการทั่วไปดังนี้ 

๑) โครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งโดยภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ดร.โชคชัย เดชอมรธัญ ,สัมภาษณ์,4 เมษายน 2557) นั้นมี
สาระสําคัญคือกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดสรรเบี้ยยังชีพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากกรมประชาสงเคราะห์และได้มอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้จ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่คนพิการในท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนว
ทางการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 แผนงานหลัก
คือ (1) แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่การจัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ แก่คนพิการและ
ผู้ดูแลรวมถึงครอบครัวของคนพิการ โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่เพื่อบริการตรวจสุขภาพเบื้องต้น จัด
ให้มีหน่วยเคลื่อนที่สําหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่คนพิการ (2) แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน
และสร้างความเข้มแข็งแก่คนพิการ ได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการรวมตัวกันเป็นชมรม องค์กรคน
พิการ ผู้ดูแลและภาคีเครือข่ายร่วมกันจัดกิจกรรมด้านสวัสดิการสังคม การนันทนาการและอื่น ๆ ตาม
ความต้องการของสมาชิก เช่น กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมการออกกําลังกาย โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพิจารณาสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม
(3) แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของคนพิการ ได้แก่ จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพ และประสานกับ
สถานประกอบการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความพร้อมและมี
ศักยภาพเข้าทํางาน (4) แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่จัดทํา
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หนา ๑๒๕ 

 

ฐานข้อมูลคนพิการ การประชาสัมพันธ์สื่อสารให้คนพิการได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองในการเข้าถึง
บริการของรัฐ การจัดให้มีอาสาสมัครดูแลคนพิการ การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง
และเป็นธรรมและเป็นไปตามข้อกําหนดของระเบียบ/กฎหมายรวมทั้งเปิดโอนการให้คนพิการมีส่วน
ร่วมในจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเองและองค์กร 

โครงสร้างศูนย์บริการคนพกิารควรจะสอดคล้องกบัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในดา้น
การส่งเสริมคณุภาพชีวิตคนพกิารโดยศนูยบ์รกิารคนพกิารจดัตั้งโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ จํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่ บริหารจัดการภารกิจของ
ศูนย์บริการคนพิการ  ในการให้บริการคนพิการในพื้นที่ ตามภารกิจของศูนย์บริการคน
พิการ ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด รวมถึงนโยบายของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆไปสู่การปฏิบัติ และควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการทั้ง ๔ อัตราให้
ปฏิบัติงานไปตามภารกิจเพื่อให้บรรลุตัวช้ีวัด และมีหน้าที่รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์บริการ
คนพิการให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทราบเป็นรายเดือน 

โดยส่วนงานธุรการ  ข้อมูลข่ าวสาร ด้านสิท ธิประโยชน์มีหน้ าที่ ให้บริ การข้อมูล
ข่าวสาร เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่
หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วยดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์
แก่คนพิการและปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ หรือสํานักงาน พ.ก. หรือศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดมอบหมาย 

ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ 

ช่วยเหลือ
สงเคราะห์ ฝึก
อาชีพและ  
จัดหางาน 

บริการด้านกาย
อุปกรณ์ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ และ
ประสานส่งต่อ 

ธุรการข้อมูล
ข่าวสารด้าน

สิทธิ
ประโยชน์  

คุ้มครอง 
พิทักษ์สิทธิ 
และงาน
กฎหมาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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หนา ๑๒๖ 

 

         ส่วนงานคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและงานกฎหมายมีหน้าที่เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์สําหรับคนพิการ หรือขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจ่ายเบ้ียคน
พิการรายเดือน 

ส่วนงานช่วยเหลือ สงเคราะห์ ฝึกอาชีพและจัดหางานมีหน้าที่ ให้บริการความช่วยเหลือใน
การดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คน
พิการ 

ส่วนงานบริการด้านกายอุปกรณ์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และประสานสงตอมีหน้าที่ให้บริการความ
ช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล รวมถึง
ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือคน
พิการตามประเภทความพิการ     

          ๒) โครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการจัดต้ังโดยองค์กรคนพิการที่ผ่านมาตรฐานตามมาตรา 
๖ (๑๐) ซึ่งในปัจจุบันมีการให้บริการคนพิการอยู่ในรูปแบบขององค์กรด้านคนพิการมีโครงสร้าง
องค์กรแตกต่างกันไปในรูปของ สมาคม ชมรม หรือนิติองค์กรแบบไม่หวังผลกําไรอยู่แล้ว และเมื่อ
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรคนพิการในส่วนของภารกิจที่จะดําเนินการของศูนย์บริการคนพิการ
ประกอบกับศึกษาโครงสร้างการดําเนินงานขององค์กรคนพิการในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงได้ผลการวิจัย
ในเรื่องโครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองค์กรคนพิการซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้าง
องค์การแบบคณะกรรมการบริหาร (Committee Organization Structure) (สมคิด บางโม,๒๕๔๒)
ซึ่ง การบริหารงานองค์การโดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นนี้ ผลดีจะช่วยขจัดปัญหา การ
บริหารงานแบบผูกขาดของคน ๆ เดียว หรือการใช้แบบเผด็จการเข้ามาบริหารงาน นอกจากนั้น การ
ต้ังคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝ่ายจะทําให้ทุกคนเข้าใจปัญหาและก่อให้เกิด
การยอมรับในปัญหาที่ฝ่ายอ่ืนเผชิญอยู่ทําให้การประสานงานเป็นไปได้ง่ายขึ้น 

   

โครงสร้างศูนย์บริการคนพกิารจดัตัง้โดยองค์กรคนพกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารศูนย์บริการคนพิการ 

ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
และประสานสง่คณะ

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ 

ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ 
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หนา ๑๒๗ 

 

ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ จํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่ บริหารจัดการภารกิจของ
ศูนย์บริการคนพิการ  ในการให้บริการคนพิการในพื้นที่ ตามภารกิจของศูนย์บริการคน
พิการ ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ไปสู่การปฏิบัติ และ
ควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้ปฏิบัติงานไปตามภารกิจเพื่อให้บรรลุตัวช้ีวัด และมีหน้าที่รายงาน
ผลการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทราบเป็นรายเดือน 

โดยฝ่ายธุรการ มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความ
ช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วย
ดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือสํานักงาน พ.ก. หรือศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดมอบหมาย 

         ฝ่ายวิชาการมีหน้าที่เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการ หรือขอให้
ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้บริการความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน 
การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ 

ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพและประสานส่งต่อมีหน้าที่ให้บริการความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล รวมถึงประสานความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความ
พิการ      
  
6.2 การบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการของศูนย์บริการทั่วไปนั้นยึดหลักการบริหารแบบ
ราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber ที่กล่าวถึงการบริหารที่ประกอบด้วย  1) หลักของฐาน
อํานาจจากกฎหมาย ทุกคําสั่งมาจากอํานาจที่กําหนดไว้ในกฎหรือกฎระเบียบ  ๒)การแบ่งหน้าที่และ
ความรับผิดชอบมีฐานทางกฎหมายหรือ กฎระเบียบชัดเจน  ฉะนั้นต้องยืดระเบียบกฎเกณฑ์เป็นหลัก  
๓) การแบ่งงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง  ๔) การบริหารไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว  แต่
เป็นไปตามกฎหมาย  และผลประโยชน์สาธารณะ  ๕) มีระบบความมั่นคงในอาชีพ  และตามระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๕ (๑) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ได้แก่ 
ศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการซึ่งได้รับ
การรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) ราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้บริการแก่คน
พิการในระดับพ้ืนที่ หรือตามประเภทความพิการ หรือให้บริการแก่คนพิการเป็นการเฉพาะในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ข้อ ๖ ในกรณีราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ย่ืนคําขอจัดต้ัง โดยให้ผู้มี
อํานาจทําการแทนองค์กรยื่นคําขอจัดต้ังต่อผู้อํานวยการหรือผู้ว่าราชการจังหวัด ข้อ ๗ ในกรณีองค์กร
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ด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) 
เป็นผู้ย่ืนคําขอจัดต้ังศูนย์   
 
6.3 บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

ผลการศึกษาพบว่า 
๖ .3.๑ ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปประเภทจัดต้ังโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี

รายละเอียดบุคลากรตามโครงสร้างศูนย์บริการฯ ดังนี้  
ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ จํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่ บริหารจัดการภารกิจของ

ศูนย์บริการคนพิการ ในการให้บริการคนพิการในพื้นที่ตามภารกิจของศูนย์บริการคนพิการ 
ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และยุทธศาสตร์
ของสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด รวมถึงนโยบายของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆไปสู่การปฏิบัติ และควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการทั้ง ๔ อัตราให้
ปฏิบัติงานไปตามภารกิจเพื่อให้บรรลุตัวช้ีวัด และมีหน้าที่รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์บริการ
คนพิการให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทราบเป็นรายเดือนจึงเป็นตําแหน่งที่สําคัญมากและควร
เป็นตํ่าแหน่งที่ไม่เปลี่ยนคนทํางานบ่อย ๆ คณะผู้วิจัยเห็นว่าผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการควรเป็น
ข้าราชการขององค์กรปกครองท้องถิ่นในระดับอํานวยการหรือบริหาร สายงานบริหารงานสวัสดิการ
สังคมเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการได้มีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพและทํางานอย่างทุ่มเทเต็ม
ความสามารถทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 

โดยส่วนงานธุรการ ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์จํานวน ๑ อัตรา โดยเป็นข้าราชการ
หรือพนักงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสายงานพัฒนาชุมชน ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ 
และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วยดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิ
ประโยชน์แก่คนพิการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ หรือสํานักงาน พ.ก. หรือศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดมอบหมาย 

 ส่วนงานคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและงานกฎหมาย จํานวน ๑ อัตรา โดยเป็นข้าราชการหรือ
พนักงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสายงานนิติกร ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่เรียกร้องแทน
คนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการ หรือขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการจ่ายเบี้ยคนพิการรายเดือน 

 ส่วนงานช่วยเหลือ สงเคราะห์ ฝึกอาชีพและจัดหางานจํานวน ๑ -๓ อัตรา  โดยเป็น
ข้าราชการหรือพนักงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสายงานพัฒนาชุมชน หรือสายงาน
สังคมสงเคราะห์ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป มีหน้าที่ ให้บริการความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน 
การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ  



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๑๒๙ 

 

ส่วนงานบริการด้านกายอุปกรณ์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และประสานส่งต่อจํานวน ๑ -๓ อัตรา  
โดยเป็นข้าราชการหรือพนักงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน สายงานสังคมสงเคราะห์หรือ 
สายงายพยาบาลวิชาชีพ  ระดับปฏิบัติการขึ้นไป มีหน้าที่ให้บริการความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล รวมถึงประสานความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ      

 โดยสรุปจํานวนบุคลากรในการดําเนินงานศูนย์บริการคนพิการจัดต้ังโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีจํานวน ๕-๙ คนดังรายละเอียดข้างต้น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะจ้างเหมาลูกจ้าง
ช่ัวคราวได้เพิ่มเติมตามจํานวนภารกิจที่เพิ่มขึ้น  

๖.3.๒ บุคลากรศูนย์บริการคนพิการจัดต้ังโดยองค์กรคนพิการ ตามโครงสร้างที่ได้เสนอไปมี
ดังนี้ 

ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ จํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่ บริหารจัดการภารกิจของ
ศูนย์บริการคนพิการ ในการให้บริการคนพิการในพื้นที่ตามภารกิจของศูนย์บริการคนพิการ 
ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และยุทธศาสตร์
ของสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ไปสู่การปฏิบัติ และควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการให้ปฏิบัติงานไปตามภารกิจเพื่อให้บรรลุตัวช้ีวัด และมีหน้าที่รายงานผลการดําเนินงานของ
ศูนย์บริการคนพิการให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทราบเป็นรายเดือน โดยมีคุณสมบัติ คือเป็น
คนสัญชาติไทย อายุไม่ตํ่ากว่าย่ีสิบห้าปีบริบูรณ์ และจบการศึกษาไม่น้อยกว่าภาคบังคับ (ในปัจจุบัน
คือชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓)    ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มี
ประวัติการกระทําผิดต่อคนพิการหรือละเมิดสิทธิคนพิการ ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึง
ที่สุดให้จําคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษซึ่งไม่เป็นความผิดที่
คนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการเป็นผู้ เสียหายไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

โดยฝ่ายธุรการ จํานวน ๑ อัตรา มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และความช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการ
ให้คําปรึกษาหรือช่วยดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือสํานักงาน พ.ก. หรือ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดมอบหมาย โดยมีคุณสมบัติดังนี้ ต้องจบการศึกษาอย่างตํ่าระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มี
ประวัติการกระทําผิดต่อคนพิการหรือละเมิดสิทธิคนพิการ 

ฝ่ายวิชาการ จํานวน ๑ อัตรา มีหน้าที่เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับ
คนพิการ หรือขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้บริการความช่วยเหลือในการ
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ดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ 
โดยมีคุณสมบัติคือต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขานิติศาสตรบัณฑิตหรือเทียบเท่าเป็นอย่าง
น้อย และ ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มีประวัติการกระทําผิด
ต่อคนพิการหรือละเมิดสิทธิคนพิการ 

ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพและประสานส่งต่อ จํานวน ๑-๓ อัตรา มีหน้าที่ให้บริการความ
ช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล รวมถึง
ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือคน
พิการตามประเภทความพิการโดยมีคุณสมบัติคือต้องจบการศึกษาหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล หรือ ระดับ
ปริญญาตรีสาขาสาธารณสุข พยาบาล กายภาพบําบัด หรือสาขาที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างตํ่าและไม่เป็นผู้มี
ความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มีประวัติการกระทําผิดต่อคนพิการหรือ
ละเมิดสิทธิคนพิการ 

โดยสรุปคือศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองค์กรคนพิการนั้นมีจํานวนบุคลากร ๔-๗ คน
ตามท่ีกล่าวข้างต้น 
 

6.4 งบประมาณของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
๖.4.๑ ศูนย์บริการคนพิการจัดต้ังโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้มาจาก ๓ ส่วนได้แก่ 

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เงินสนับสนุนจาก
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 
ตารางแสดงงบประมาณรายปีเบื้องต้น 

ลําดับที่ รายละเอียด จํานวน งบประมาณต่อหน่วย งบประมาณรวม 

1 งบบุคลากร 
ผู้อํานวยการศูนย์ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ 

 
1 
๘ 

 
30,000 
15,000 

 
30,000 
๑๒0,000 

2 งบบริหาร 
ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าวัสดุครุภัณฑ์ 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

 
1 
1 
1 

 
๑0,000 
10,000 
10,000 

 
๑0,000 
10,000 
10,000 

3 งบโครงการ 
ค่าอบรมสัมมนา 

 
1 

 
30,000 

 
30,000 

   รวม ๒๑๐,๐๐๐ 

   รวมต่อปี ๒,๕๒๐,๐๐๐ 
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โดยมีรายละเอียดงบประมาณดังนี้ 
1. งบบุคลากร 

บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการจะมีอัตราเงินเดือนดังนี้ 
ผู้อํานวยการศูนย์   ข้าราชการระดับอํานวยการ มีอัตราขึ้นเงินเดือนตามประกาศ

ของสํานักงานก.พ.เป็นจํานวนเงินในอัตรา 27,10 – 29,750 บาท  
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์  พนักงานราชการ มีอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา กําหนด

ไว้ที่ระดับปริญญาตรี คือ เดือนละ 15,000 บาท 
2. งบบริหาร แบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 

สาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าเบี้ยเลี้ยงเงินพิเศษบุคลากรใน 
กรณีที่ต้องทํางานล่วงเวลาหรือต้องไปทํางานนอกสถานที่ 

ค่าวัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ ค่าอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ที่ต้องใช้ 
ในศูนย์บริการคนพิการ รวมถึงการจัดหาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของศูนย์ 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น 
3. งบโครงการ ค่าอบรมสัมมนา มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน หรือองค์กรคน

พิการในด้านสิทธิประโยชน์ และกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ของคนพิการ รวมถึงจัดอบรม ผู้ดูแลคน
พิการ ล่ามภาษามือ การฝึกการใช้ไม้เท้าขาวของคนพิการทางสายตาเป็นต้น 

 
๖.4.๒ งบประมาณศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจัดต้ังโดยองค์กรคนพิการ งบประมาณของ

ศูนย์บริการคนพิการประเภทนี้จะมาจาก ๓ แหล่ง ได้แก่ เงินสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และค่าบริการที่ให้แก่คนพิการในแต่ละกิจกรรมของศูนย์ และเงิน
บริจาค รายละเอียดงบประมาณซึ่งสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควร
สนับสนุนแก่ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจัดต้ังโดยองค์กรด้านคนพิการมีดังนี้ 

๑) งบดําเนินการ ได้แก่งบด้านบุคลากร และงบบริหาร แบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 

สาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าเบี้ยเลี้ยงเงินพิเศษบุคลากรใน
กรณีที่ต้องทํางานล่วงเวลาหรือต้องไปนิเทศนอกสถานที่ 

ค่าวัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ ค่าอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ที่ต้องใช้
ในศูนย์บริการคนพิการ รวมถึงการจัดหาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของศูนย์ 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้นโดยให้การสนับสนุนศูนย์บริการ
ละ 30,000 บาท (สามหมื่นบาท) ต่อปี (เช่นเดียวกับการสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการที่ผ่าน
มาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) 

2) งบโครงการ ค่าอบรมสัมมนา ศูนย์บริการคนพิการควรมีการอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชน หรือองค์กรคนพิการในด้านสิทธิประโยชน์ และกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ของคนพิการ 
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รวมถึงจัดอบรม ผู้ดูแลคนพิการ ล่ามภาษามือ การฝึกการใช้ไม้เท้าขาวของคนพิการทางสายตาเป็นต้น 
งบประมาณในส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับการเขียนโครงการและการอนุมัติเป็นรายโครงการไป 

3) ประเภทการบริการและค่าบริการในศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจากผลการวิจัย
พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ต้องการได้รับบริการ ด้านการได้รับอุปกรณ์ช่วยเหลือจากความพิการของ
ตนเอง เช่น ไม้เท้าขาว รถเข็น เป็นต้น เป็นจํานวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การได้รับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายของตนเอง การฝึกอบรมอาชีพ  และได้ด้านความรู้เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ
ตามลําดับ  

 การฟื้นฟูสมรรถภาพที่คนพิการส่วนใหญ่ต้องการ ได้แก่ การฝึกการช่วยเหลือตัวเองในกิจวัตร
ประจําวัน เป็นจํานวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่การฝึกให้ทํากายภาพบําบัดด้วยตัวเอง การฝึกการใช้
ภาษามือ และการฝึกทักษะ O&M สําหรับคนพิการทางสายตาตามลําดับ 

 การประสานส่งต่อ จากผลการวิจัยพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ต้องการได้รับการตรวจร่างกาย
หรือได้รับการฟื้นฟูจากแพทย์เฉพาะทาง เป็นจํานวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การเรียนเฉพาะความ
พิการในศูนย์การศึกษาพิเศษ และการฝึกอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการตามลําดับ 

 การได้รับสวัสดิการจากชุมชนหรือสังคม จากผลการวิจัยพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ต้องการการ
อุปการะเลี้ยงดูเป็นจํานวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การเพิ่มเบี้ยคน
พิการ และการจัดหางานที่เหมาะสมแก่ความพิการของตนเองตามลําดับ 

 ค่าบริการคนพิการเป็นรายกิจกรรมทีส่ํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควร
สนับสนุนเป็นรายกิจกรรมเพื่อให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จัดต้ังโดยองค์กรคนพิการสามารถดําเนิน
กิจกรรมต่อไปมีดังนี้(แนวทางการคํานวนต้นทุน กิจกรรมบริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ของคณะเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟู มหาวิทยาลัยมหดิล ,2556) 

1. ค่าบริการจัดทําฐานข้อมูล    200  บาทต่อราย 
2. ค่าตรวจ คัดกรองและประสานส่งต่อเพื่อ 

ทําการฟื้นฟูสมรรถภาพรายคน   300  บาทต่อราย 
3. ค่าล่ามภาษามือ     600  บาทต่อชั่วโมง 
4. ค่าฝึกทักษะภาษามือ     6,000 บาทต่อคน 
5. ค่าฝึกทักษะการใช้ไม้เท้าขาว    500 บาทต่อคน 
6. ค่าฝึกอบรมใหค้วามรู้ในด้านสิทธิประโยชน์คนพิการ 800 บาทต่อคน 

  
 
6.5 ความพรอ้มในการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารคนพกิารทัว่ไป 

ผลการวิจัยพบว่าองค์กรคนพิการที่ผ่านมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) ส่วนใหญ่ (จํานวน ๑๗ 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ  ๙๔.๔๔) มีความพร้อมที่จะจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการและพร้อมที่จะยื่น
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เอกสารเพื่อดําเนินการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ โดยส่วนใหญ่มีรายละเอียดที่จําเป็นในการจัดต้ัง
ศูนย์บริการคนพิการเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ (๑) ร่างข้อบังคับหรือระเบียบของศูนย์บริการคนพิการ
ประกอบด้วยช่ือศูนย์ฯ สถานที่ต้ังศูนย์ฯ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการบริหารงาน การให้บริการ 
และคุณภาพการให้บริการ (๒) รายช่ือผู้ดําเนินการศูนย์บริการคนพิการ (๓) แผนผังแสดงสถานที่ต้ัง
ของศูนย์บริการคนพิการ (๔) หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในการใช้สถานที่และอาคารที่จะขอ
จัดต้ังเป็นศูนย์บริการคนพิการ (๕) ข้อบังคับหรือตราสารขององค์กร (๖) เอกสารที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) 

       องค์กรด้านคนพิการส่วนใหญ่จะใช้สํานักงานขององค์กรฯ เป็นสถานที่ต้ังศูนย์บริการ และใช้
กรรมการองค์กรฯ เป็นกรรมการศูนย์บริการ แต่สําหรับผู้อํานวยการศูนย์บริการหรือผู้ดําเนินงานของ
ศูนย์บริการนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ (จํานวน ๑๔ องค์กร คิดเป็น
ร้อยละ ๗๗.๗๗) และที่เหลืออีก ๓ องค์กร คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๖ ที่ต้องคัดเลือกผู้ที่จะมาดําเนินงาน
ของศูนย์บริการคนพิการหรือผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการใหม่เนื่องจากติดคุณสมบัติที่ต้องจบ
การศึกษาภาคบังคับ (มัธยมศึกษาปีที่ ๓) 

6.6 การจดับริการของศูนยบ์ริการคนพกิารทั่วไป 
ผลการศึกษาพบว่าเรื่องศูนย์บริการคนพิการมีมานานมามากว่า 40-50ปี ซึ่งแต่ละศูนย์จะมี

ความสนใจในเรื่องที่แตกต่างกัน ศูนย์บริการคนพิการท่ีมีการรักษาพยาบาล หรือ การฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างการมีความยากมากต้องมีผู้ช่วย และศูนย์บริการคนพิการทั่วไปส่วนใหญ่จะไม่ได้
ให้บริการในเรื่องนี้เพราะต้องใช้ระยะเวลา และมีค่าตอบแทนน้อย ค่าตอบแทนผู้ช่วยคนพิการใน
ปัจจุบันมีค่าตอบแทนเพียงชั่วโมงละ 50 บาท ทําให้มีการบริหารงานที่ลําบากมาก ศูนย์บริการคน
พิการที่ต้องมีการจ้างผู้ช่วยคนพิการเพื่อมาดําเนินงานด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพจึงเกิดขึ้นได้ยาก 
ฉะนั้นการเกิดขึ้นของศูนย์บริการในลักษณะที่เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ประสานสิทธิ จะเกิดขึ้นได้
ง่ายกว่า จึงอยากให้มีการสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการที่ให้บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถาภาพร่างกาย 
เนื่องจากหากคนพิการไม่ได้รับความช่วยเหลือก็จะเสียชีวิตได้ ควรให้ความสนใจและการสนับสนุนใน
ส่วนนี้มากขึ้น(ภพต์ เทพาสิต,การวิพากย์งานวิจัย , ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗) 
 
6.7 คณุภาพการใหบ้ริการของศนูยบ์รกิารคนพกิารทัว่ไป 

ผลการศึกษาพบว่า ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ . 2556 ในข้อ ๒๐  
กําหนดให้ศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภทมีมาตรฐานการดําเนินการและมาตรฐานการให้บริการ
แก่คนพิการตามเกณฑ์ช้ีวัดที่สํานักงานประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
คณะผู้วิจัยจึงได้กําหนดมาตรฐานในการให้บริการแต่ละประเภทบริการเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการ
ดําเนินงานดังนี้ 
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1) การจดทะเบียนคนพิการและการต่ออายุบัตรประจําตัวคนพิการ มีมาตรฐานการบริการ
ดังนี้ 

 การจดทะเบียนคนพิการมีขัน้ตอนดังนี้ (www.m-society.go.th สืบค้นเมื่อวันที่ 
28 กรกฎาคม 2557) 

ขั้นตอนที่ 1  รับคําร้องขอ 
ขั้นตอนที่ 2   ตรวจสอบหลักฐานการร้องขอ ประกอบด้วย 1) บัตรประจําตัว

ประชาชน หรือบัตรประจําตัวข้าราชการ หรือบัตรประจําตัวคนต่างด้าว หรือเอกสารอื่นที่ทางราชการ
ออกให้ ( ถ้ามี) 2)สําเนาทะเบียนบ้าน 3)ภาพถ่ายขนาดหนึ่งนิ้ว จํานวนสองรูป 4) เอกสารรับรอง
ความพิการ โดยแพทย์ของโรงพยาบาลของทางราชการ และโรงพยาบาลอื่นที่กระทรวงสาธารณสุข
ประกาศกําหนด 

ขั้นตอนที่ 3   สอบข้อเท็จจริงและบันทึกลงในแบบจดทะเบียนคนพิการ 
ขั้นตอนที่ 4   ตรวจสอบความถูกต้องในแบบจดทะเบียนคนพิการ 
ขั้นตอนที่ 5   ออกสมุดประจําตัวคนพิการ พร้อมมอบคู่มือคนพิการ 

คนพิการที่จดทะเบียนแล้ว จะได้รับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวในการขอรับ
บริการสงเคราะห์ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ด้านต่าง ๆ รวมถึงการรับคําปรึกษา แนะนํา และ
ช่วยเหลือด้านอื่น ๆ สมุดประจําตัวคนพิการจะมีอายุใช้งาน 5 ปี นับแต่วันออกสมุด เมื่อครบกําหนด
แล้ว คนพิการจะต้องยื่นเรื่องขอต่อสมุดประจําตัว ณ สํานักทะเบียนคนพิการ ที่ระบุไว้ในสมุด
ประจําตัวพร้อมเอกสาร หลักฐาน  

 
การต่ออายุสมุดประจําตัวคนพิการ มีขั้นตอนดังนี้ (www.m-society.go.th สืบค้น 

เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2557) 
 
ขั้นตอนที่ 1  รับคําร้องขอ 
ขั้นตอนที่ 2  ตรวจสอบหลักฐานการร้องขอ ประกอบไปด้วยเอกสารดังต่อไปนี้ 1) 

สมุดประจําตัวคนพิการเล่มเดิมที่หมดอายุ 2)บัตรประจําตัวประชาชน พร้อมถ่ายสําเนา 1 ชุด 3) 
ทะเบียนบ้าน พร้อมถ่ายสําเนา 1 ชุด 4)รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 1 รูป 5) เอกสารรับรองความ
พิการฉบับใหม่ จะใช้ในกรณีลักษณะความพิการที่ระบุไว้ในเล่มเดิมไม่ชัดเจน หรือความพิการ
เปลี่ยนแปลงไป 

ขั้นตอนที่ 3  - ในกรณีที่สมุดประจําตัวคนพิการ เป็นสมุดที่ไม่ได้ระบุให้ต่ออายุใน 
สมุดเล่มเดิม จะออกสมุดประจําตัวคนพิการเล่มใหม่ (ในกรณีที่สมุดประจําตัวคนพิการเป็นสมุดที่ระบุ
ให้ต่ออายุสมุดได้ในเล่มเดิม (จํานวน 2 ครั้ง) จะลงรายละเอียด การต่ออายุสมุดแต่ละครั้งตามกําหนด
ระยะเวลาของการต่ออายุสมุด จนกว่าจะครบตามจํานวนครั้งที่ระบุไว้ในสมุดจากนั้น จึงจะออกสมุด
เล่มใหม่) 
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2) การประสาน ตรวจ คัดกรอง และส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพมี
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้
(http://www.snmrc.go.th/images/Download/disability_information/handbook/Chapter
%205.pdf) 

     ขั้นตอนที่ 1 สอบถามประวัติ สาเหตุแห่งความผิดปกติ 
     ขั้นตอนที่ 2 ตรวจร่างกายจากภาพลักษณ์ภายนอก 
     ขั้นตอนที่ 3 ตรวจกําลังกล้ามเนื้อ 
     ขั้นตอนที่ 4 ตรวจการเคลื่อนไหว ได้แก่ การให้ด่ืมน้ําเอง และ การเดิน 
     ขั้นตอนที่ 5 บันทึกการตรวจและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
 

3) การปรับปรงุสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในศูนย์บริการคนพิการ โดยต้องมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการ (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราพ.ศ. ๒๕๔๘)  ได้แก่  

  (1) ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีรายละเอียด สัญลักษณ์รูปผู้พิการ 
เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ  สัญลักษณ์ หรือ
ตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ ให้เป็นสีขาวโดยพื้น
ป้ายเป็นสีน้ําเงิน หรือเป็นสีน้ําเงินโดยพื้นป้ายเป็นสีขาว 
  (2) ทางลาดและลิฟต์ โดยทางลาดให้มีลักษณะ (๑) พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่
ลื่น (๒) พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด (๓) ความกว้างสุทธิไม่น้อย
กว่า ๙๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุกช่วงรวมกันต้ังแต่ ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ขึ้นไป 
ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร (๔) มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 
๑,๕๐๐ มิลลิเมตร (๕) ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน ๑:๑๒ และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 
๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 
๑,๕๐๐ มิลลิเมตร คั่นระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด (๖) ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจาก
พ้ืนผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า ๕๐ มิลลิเมตร และมีราวกันตก (๗) ทางลาดที่มีความยาวต้ังแต่ 
๒,๕๐๐ มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้งสองด้าน (๘) มีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขชั้น
ของอาคารที่คนพิการทางการมองเห็น สามารถทราบความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลง
ของทางลาดที่เชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร (๙) ให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัด
ไว้ให้แก่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และลิฟท์ให้มีลักษณะดังนี้ อาคาร ที่มีจํานวนชั้นต้ังแต่สองชั้นขึ้นไปต้องจัดให้มีลิฟต์หรือทาง
ลาดที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพใช้ได้ระหว่างชั้นของอาคาร ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ใช้ได้ต้อง
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สามารถขึ้นลงได้ทุกช้ัน มีระบบควบคุมลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ สามารถควบคุมได้เอง ใช้งานได้
อย่างปลอดภัย และจัดไว้ในบริเวณที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้ได้สะดวก ให้มี
สัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ช่องประตูด้านนอกของลิฟต์ ห้องลิฟต์ต้องมีลักษณะ (๑) ขนาดของห้อง
ลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑,๑๐๐ มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า ๑,๔๐๐ มิลลิเมตร (๒) ช่อง
ประตูลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๙๐๐ มิลลิเมตร และต้องมีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้
ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร (3) ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกะพริบสี
แดง เพื่อให้คนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็น
สัญญาณให้คนพิการทางการได้ยินได้ทราบว่าผู้ที่อยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและกํา ลังให้
ความช่วยเหลืออยู่ (4) มีระบบการทํางานที่ทําให้ลิฟต์เลื่อนมาอยู่ตรงที่จอดชั้นระดับพ้ืนดินและประตู
ลิฟต์ต้องเปิดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าดับ 
 
 
6.8 การรายงานผลการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
 ผลการศึกษาพบว่าระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. 2556 ข้อ ๒๑  กําหนดให้
สํานักงานติดตามตรวจสอบ และกํากับการดําเนินงานของศูนย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงาน
และการให้บริการโดย ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการต้องจัดทําและจัดส่งเป็นรายเดือนให้แก่
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติโดยมีรายละเอียดการให้บริการตามภารกิจ
ทั้ง ๖ ด้านพร้อมปัญหาและอุปสรรคดังนี้ 
       (๑) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือ
ตามท่ีคนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วย
ดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ 
       (๒) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการ หรือขอให้ขจัด
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพกิารตามพระราชบัญญัตินี้ 
        (๓) ให้บริการความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
อาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ  
       (๔) ให้บริการความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความ
ต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

(๕) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้
ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ      
       (๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ หรือสํานักงาน หรือศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดมอบหมาย 
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6.9 รูปแบบการบริหารจัดการการเชื่อมโยงภารกิจระหว่างสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป  

ผลการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา ๒๐/๓: ให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดต้ัง
ศูนย์บริการคนพิการตามวรรคหนึ่งได้โดยใช้งบประมาณของตนเองการจัดต้ังและการยกเลิก การ
กําหนดประเภทองค์กร มาตรฐานการดําเนินการ และคุณสมบัติของผู้ดําเนินการศูนย์บริการคนพิการ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดทั้งนี้ให้ศูนย์บริการคนพิการ
ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอื่นตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์กําหนด หรือได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กําหนด  และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๕ ศูนย์บริการคนพิการ
ตามระเบียบนี้มีสองประเภท  (๑) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดย
องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 
๖(๑๐) ราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้บริการแก่คนพิการในระดับพ้ืนที่ หรือตาม
ประเภทความพิการ หรือให้บริการแก่คนพิการเป็นการเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ (๒) 
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงาน พ.ก. เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของของศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป และดําเนินการ
อ่ืนเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด ข้อ ๘ สถานที่ย่ืนคํา
ขอจัดต้ังศูนย์ ในเขตท้องที่กรุงเทพมหานครให้ย่ืนคําขอที่สํานักงาน ในจังหวัดอ่ืนให้ย่ืนที่ศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัด ข้อ 9 ให้ผู้อํานวยการ พ.ก พิจารณาคําขอ สถานที่ ผู้ดําเนินการศูนย์บริการคน
พิการท่ัวไปเพื่อพิจารณาในการออกใบอนุญาตการจัดต้ังศูนย์บริการ ข้อ ๑๐ ให้ผู้มีอํานาจพิจารณา
ออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับต้ังแต่ย่ืนคําขอ ให้ใบอนุญาตมีอายุสี่ปีนับแต่วันออก
ใบอนุญาต และให้ผู้ได้รับใบอนุญาตยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาตภายในสามสิบวันก่อนใบอนุญาต
หมดอายุ ข้อ ๑๖ ให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอื่นตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด หรือได้รับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด ข้อ ๒๐  ให้ศูนย์บริการคนพิการแต่ละ
ประเภทมีมาตรฐานการดําเนินการและมาตรฐานการให้บริการแก่คนพิการตามเกณฑ์ช้ีวัดที่สํานักงาน
ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ข้อ ๒๑  ให้สํานักงานสนับสนุนทางวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากรและความช่วยเหลืออื่นใดตามความจําเป็นและเหมาะสม รวมทั้งติดตาม
ตรวจสอบ และกํากับการดําเนินงานของศูนย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงานและการ
ให้บริการตามข้อ ๒๐ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่สํานักงาน พ.ก.ให้พันธ
สัญญาว่าจะใช้เป็นกรอบดําเนินงาน สํานักงาน พก. จึงกําหนดพันธกิจ 4 พันธกิจ ดังนี้ ขับเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของชาติ สู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ พัฒนาองค์กรด้านคน
พิการของประเทศให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีความเข็มแข็ง สามารถ
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ดําเนินงานอย่างมีมาตรฐาน เสริมสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรค โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
เคารพในความแตกต่าง และหลอมรวมให้คนพิการ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม พัฒนาให้เป็นองค์กร
ระดับชาติที่มีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งในประเทศ และระดับ
สากล โดยมียุทธศาสตร์ 4 ด้านได้แก่ 1)บูรณาการงานด้านคนพิการของชาติ 2)พัฒนาองค์กรด้านคน
พิการให้เข็มแข็ง 3) เสริมสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ และ 
4) พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

และจากผลการวิจัยในด้านโครงสร้างของศูนย์บริการทั่วไปซึ่งถ้าจัดต้ังโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นจะอยู่ในรูปแบบของส่วนราชการท้องถิ่น แต่ถ้าเป็นการจัดต้ังโดยองค์กรด้านคนพิการ
จะอยู่ในรูปแบบขององค์กรที่ไม่ค้ากําไร (Non-Profit Organization) และมีการบริหารจัดการใน
รูปแบบของคณะกรรมการนั้น ผู้วิจัยสรุปว่าภารกิจที่เชื่อมโยงกันระหว่างสํานักงาน พ.ก. และ 
ศูนย์บริการทั่วไปได้แก่ 

1) การเสนอเรื่องเข้าสู่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อ
ประกาศการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและเมื่อมีศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดแล้ว จึงจะสามารถจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้เนื่องจากการยื่นเอกสารขอ
จัดต้ังต้องยื่นที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ยกเว้นของกรุงเทพมหานคร 

2) ผู้อํานวยการ สํานักงาน พ.ก ต้องพิจารณาคําขอจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไปของเขต
กรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจากเอกสาร หลักฐาน สถานที่ให้บริการ ผู้ดําเนินงานของ
ศูนย์บริการคนพิการให้เป็นไปตามระเบียบกําหนด โดยต้องพิจารณาคําขอให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วัน และผู้อํานวยการสํานักงาน พ.ก. ต้องพิจารณาต่อใบอนุญาตศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปเมื่อใบอนุญาตเดิมหมดอายุซึ่งมีกําหนดเวลา 4 ปี 

3) ให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอื่นตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด หรือได้รับ
เงินสนับสนุนจากกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 

4) การร่วมจัดทําตัวช้ีวัดเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการคนพิการและเสนอเรื่องเข้าสู่
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อประกาศตัวช้ีวัด
สําหรับเกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงานและการให้บริการคนพิการเพื่อจะได้นําไปเป็น
มาตรฐานในการดําเนินการ การตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลของศูนย์บริการต่อไป 

5) ให้การสนับสนุนทางวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและความช่วยเหลืออื่นใดตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม รวมทั้งติดตามตรวจสอบ และกํากับการดําเนินงานของศูนย์
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงานและการให้บริการตามที่คณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติกําหนด 

 


